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Czerwiec z bankiem spétdzielczym

Drodzy Czytelnicy,
Klienci, Cztonkowie i Sympatycy
Bankow Spotdzielczych,

aangazowanie w zycie spofecznosci lokalnych, pomoc i edu-
Z kacja ekonomiczna oraz spoteczna odpowiedzialno$¢ bankow

spotdzielczych - to tematy przewodnie Swieta Spotdzielczosci
Bankowej 2020, wydarzenia zorganizowanego przez Krajowy Zwiazek
Bankéw Spétdzielczych pod hastem ,Czerwiec z bankiem spdtdziel-
czym”.

W trakcie tegorocznej edycji przyblizamy zagadnienia zwigzane
z udziatem bankéw spotdzielczych w programach pomocowych skie-
rowanych do MSP, wsparciem finansowym biznesu, w tym inwestycji
ekologicznych, a takze edukowaniem klientéw w zakresie bankowosci
elektronicznej i cyberbezpieczerstwa.

Wszystkie te aspekty sg obecnie szczegdlnie wazne. Tradycyjna,
wytyczona przez wartosci spotdzielcze i troske o spotecznosc lokalng
postawa ludzi bankowosci spétdzielczej w aktualnych okolicznosciach
epidemii i przyspieszajacych zmian technologicznych nabiera pod-
stawowego znaczenia — pomaga w efektywny sposéb wielu osobom
i firmom przetrwac trudny czas. Odbywa sie to duzym wysitkiem or-
ganizacyjnym takze po stronie bankéw spotdzielczych i ich pracow-
nikéw. Podczas ,Czerwca z bankiem spdtdzielczym” chcemy o tym
przypomniec!

Banki spotdzielcze od poczatku swojego istnienia sa zaangazowane
w szeroko rozumiang pomoc cztonkom swoich spotecznosci lokal-
nych. Czasy sie zmieniaja, wiec ewoluuja tez formy ich aktywnosci —
XIX-wieczni pionierzy spdtdzielczosci bankowej nierzadko prowadzili
tez np. szkoty i biblioteki. Dzi$ potrzeby sg inne, ale otwarta i prospo-
teczna postawa bankdw spétdzielczych sie nie zmienita. Pracownicy
bankéw spdtdzielczych podczas epidemii chetnie pomagaja przed-
siebiorcom w procesie zabiegania o subwencje wypfacane przez PFR
i BGK. Jednoczesnie, z dbatosci o najblizsze otoczenie, angazujg sie we
wspieranie ekologicznych projektéw biznesowych. Wiedzac, jak waz-
ne jest zachowanie spotecznego dystansu podczas epidemii, edukujg
klientéw, w tym senioréw, w zakresie korzystania z cyfrowych narzedzi
bankowych oraz zachowania zasad cyberbezpieczenstwa.

Zachecamy do uczestnictwa w ,Czerwcu z bankiem spotdziel-
czym’! Materialy edukacyjno-informacyjne (m.in. wywiady, filmy,
infografiki) s3 dostepne na www.kzbs.pl oraz na profilu Facebook:
www.facebook.com/krajowyzwiazekbankowspoldzielczych/, a takze
w mediach cyfrowych poszczegodlnych bankéw spotdzielczych.

BadZcie z nami, badzcie on line!

Zespot Krajowego Zwiqzku Bankow Spoétdzielczych

Swieto Spétdzielczosci
Bankowej jest inicjatywa
srodowisk bankow
spotdzielczych z catej
Polski, ktora jest
kontynuowana

od 1997 roku. Jego celem
jest upowszechnianie
modelu biznesowego
oraz spotecznego
spotdzielczosci bankowej
i jego roli w lokalnych
sSrodowiskach,
promowanie wartosci
spotdzielczych,

a takze popularyzowanie
wiedzy o spoétdzielczej
formie prowadzenia
dziatalnosci bankowej.


Facebook:  www.facebook.com/krajowyzwiazekbankowspoldzielczych/
Facebook:  www.facebook.com/krajowyzwiazekbankowspoldzielczych/

Udziat bankow
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w programach
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Bank spotdzielczy to takze
,bank na trudne czasy”

Rozmowa z prezes zarzagdu Banku Spotdzielczego w Inowroctawiu,
Beata Wierzbicka-Skros, na temat wsparcia udzielanego przez banki spotdzielcze
w finansowaniu MSP w ramach Tarczy Finansowej PFR.




Udziat bankéw spétdzielczych w programach pomocowych dla MSP

Bank Spétdzielczy w Inowroctawiu, obok innych ban-
kow spotdzielczych, aktywnie uczestniczy w dystry-
bucji Srodkéw w ramach Tarczy Finansowej PFR dla
MSP. Jakie dziatania informacyjne podjat Bank w za-
kresie przedstawienia swoim klientom dostepnej
oferty pomocowej?

Bank Spdtdzielczy w Inowroctawiu wraz z innymi bankami
spotdzielczymi — od momentu uruchomienia programu
Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju — umozliwit
poprzez swojg bankowos¢ internetowg sktadanie wnio-
skow o subwencje.

Byto to mozliwe dzieki olbrzymiej pracy wtozonej przez
pracownikow catego Zrzeszenia i uruchomienie systemu
w rekordowo szybkim czasie. Widoczna byta determinacja
po stronie SGB-Banku S.A., aby,tarcza”zadziatata z chwila jej
uruchomienia przez PFR. Prace trwaty do péZznych godzin
nocnych, réwniez w weekendy.

Ponizej przedstawiamy wybrane dziatania informacyjne
wdrozone przez nasz bank:

1. Podjelismy dziatania duzo wczesniej. Aby klient uniknat
problemdéw z odrzuceniem wniosku ze wzgledu na nie-
spojnos¢ danych — zweryfikowalismy poprawnosc¢ danych
W naszym systemie i spéjnosc¢ z danymi rejestrowymi.

2. Na swojej stronie internetowej umieszczamy informacje
poswiecone programom wsparcia. Na stronie Banku do-
stepne sg linki do stron zawierajgcych istotne informacje
o programach pomocowych, wnioski oraz informacje
o webinariach i innych dostepnych formach edukacji,
pozwalajacych zdobyc¢ wiedze w tematyce pomocowej.

3. Przeprowadzilismy akcje informacyjng za posrednic-
twem SMS.

4. Umiescilismy informacje na stronie logowania do ban-
kowosci internetowe;.

5. Nawigzalismy bezposredni kontakt telefoniczny z klien-
tami, ktorzy do tej pory nie korzystali z bankowosci elek-
tronicznej.

6. Nawigzalismy bezposredni kontakt ze strategicznymi
klientami w celu poinformowania ich o procedurze skta-
dania wniosku o subwencje oraz o zapewnieniu wspar-
Cia z naszej strony.

Jednocze$nie nasz Bank otrzymuje ogromne wsparcie mar-
ketingowe w zakresie materiatow graficznych, informacyj-
nych od Banku Zrzeszajgcego.

W jaki sposob Panstwa Bank pomaga klientom
w procesie wypetniania i sktadania wnioskéw pomo-
cowych? Czy jest duze zapotrzebowanie na udziela-
nie takiej pomocy klientom ze strony Banku?

Instruujemy Klientow, jak przygotowac sie do ztozenia
whniosku, wyjasniamy wszelkie watpliwosci, reagujemy
niezwfocznie na wszelkie uwagi klienta dotyczace obstu-
gi wnioskow o subwencje przez nasz bank internetowy.
Niejednokrotnie wspdlnie z klientem krok po kroku prze-
chodzimy przez wypetnianie wniosku. Nasi doradcy po-
zostajg do dyspozycji klientéw. Cieszymy sie, gdy klienci
przekazuja swoje opinie, ze w pordwnaniu z innymi ban-
kami komercyjnymi nasz system jest bardzo intuicyjny
w obstudze.

Codziennie weryfikujemy aktywnos¢ klientow sktada-
jacych wniosek. Gdy zauwazymy, ze klient miat kilka ,po-
dejs¢”do ztozenia wniosku, kontaktujemy sie z nim w celu
ustalenia, czy wystapity jakies problemy, czy mozemy
w czym$ pomoc. Nasi doradcy systematycznie edukujg sie
w zakresie aktualizacji tego programu, aby w jak najwiek-
szym stopniu pomaoc naszym klientom.

Natomiast jesli chodzi o to, czy jest duze zapotrzebowa-
nie na udzielanie takiej pomocy klientom ze strony Banku,
to mozemy okresli¢ je jako umiarkowane. Klienci w duzej
mierze we witasnym zakresie radzg sobie z wypetnieniem
whniosku.

Misja bankow spoétdzielczych jest m.in. wspieranie
spotecznosci lokalnych. Jakie dziatania pomocowe
przygotowat i podjat Bank dla klientéw, nie tylko
przedsiebiorcow, ale tez dla klientéw indywidual-
nych, w zwigzku z trwajaca epidemia?

, Dziatamy zgodnie z zasada, ze banki spotdzielcze zawsze byty,

sq i bedg blisko swoich klientéw.

l
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Dziatamy zgodnie z zasadg, ze banki spdtdzielcze zawsze
byty, s3 i beda blisko swoich klientéw. Bank Spoétdzielczy
w Inowroctawiu sprawnie dostosowat sie do trudnej sy-
tuacji, w ktérej wszyscy sie znaleZlismy. Dbajac o bezpie-
czenstwo swoich klientéw i pracownikéw wprowadzilismy
i na biezaco wprowadzamy wiele dodatkowych rozwigzan
zapewniajgcych ciggtosc pracy Banku. Pomimo wielu ogra-
niczen staramy sie, aby klienci w tym trudnym okresie mieli
wsparcie ze strony naszych doradcéw. Udostepnilismy
dodatkowe kanaty komunikacji. Naszym celem jest zapew-
nienie sprawnej obstugi wszystkim klientom, mimo wielu
niedogodnosci.

W pierwszych dniach gtéwnym zadaniem byto uspoka-
janie klientéw i zapewnianie o dobrej kondydji zarowno
naszego banku, jak i catego sektora bankowego. Warte
podkreslenia jest ogromne zaangazowanie pracownikéw.
To im przypadta szczegdlna rola w tym trudnym czasie. To
im nalezg sie szczegdlne podziekowania.

Ponadto, nasi klienci majg mozliwosc¢ skorzystania z tzw.
wakacji kredytowych w przypadku pogorszenia sie sytuacji

finansowej z powodu epidemii koronawirusa. W odniesie-
niu do klientow indywidualnych umozliwiamy odroczenie
spfat kredytow na okres do 6 miesiecy. W odniesieniu do
klientéw instytucjonalnych zastosowano liczne utatwienia
w obstudze zobowigzan kredytowych, w tym przesuniecie
spfat kredytéw obrotowych i zawieszenie sptat rat kapitato-
wych od 3 do 6 miesiecy. W tym celu uruchomilismy moz-
liwos¢ sktadania wnioskéw online. Kazdy wniosek jest roz-
patrywany w przyspieszonym trybie, a z tytutu odroczenia
terminu spfaty bank nie pobiera zadnych opfat i prowizji.

Zaangazowalismy sie rowniez w pomoc stuzbie zdrowia
—w pierwszych dniach po ogtoszeniu stanu epidemii prze-
kazalismy pomoc finansowg inowroctawskiemu szpitalowi
powiatowemu.

Nasz Bank wspiera dziatania, by polska gospodarka prze-
trwata wstrzas w mozliwie dobrej kondydji i zrobi wszystko,
co mozliwe, by po raz kolejny potwierdzi¢, ze bank spot-
dzielczy to takze ,bank na trudne czasy”

Dziekuje za rozmowe. M

Nasz Bank wspiera dziatania, by polska gospodarka przetrwata
wstrzas w mozliwie dobrej kondycji i zrobi wszystko, co mozliwe,

by po raz kolejny potwierdzi¢, ze bank spétdzielczy
to takze ,bank na trudne czasy”

l
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Rozmowa z Robertem Iwaszko z firmy ,ECO-INVEST SP.Z O.0. | WSPOLNICY"
SPOLKA KOMANDYTOWA z Gorzowa Wielkopolskiego. Przedsiebiorstwo jest klientem

Gospodarczego Banku Spoétdzielczego w Barlinku.

Jest Pan przedsiebiorca dziatajagcym w branzy pali-
wowej, a Pana firma korzysta z ustug finansowych
lokalnego banku spétdzielczego - Gospodarczego
Banku Spoétdzielczego w Barlinku. Od jak dawna
jest Pan klientem tego Banku? Jakie czynniki wpty-
nely na wybor Banku Spétdzielczego do prowadze-
nia rachunkéw firmowych?

Nasze przedsiebiorstwo jest klientem GBS w Barlinku od
poczatku swojego istnienia, tj. od 9-ciu lat. Zdecydowali-
Smy o wyborze tego Banku z powodu bardzo pozytyw-
nych doswiadczen wynikajacych z poprzedniej wspot-
pracy biznesowej — wczedniej, w ramach prowadzenia
innego przedsiebiorstwa, korzystalismy z kredytéw inwe-
stycyjnych w tym Banku i nasza uwage zwrdécita bardzo
szybka sciezka decyzyjna w Gospodarczym Banku Spot-
dzielczym. Nie bralismy wiec pod uwage wprowadzania
zmian w tym zakresie, od razu decydujgc sie na spraw-
dzonego partnera biznesowego.

Czy oferowane przez GBS ustugi stanowity wspar-
cie dla rozwoju Pana przedsiebiorstwa? Jesli tak -
w jaki sposob?

Tak, oferta Banku jest tak urozmaicona, ze kazde przed-
siebiorstwo znajdzie sposdb zaspokojenia swoich po-
trzeb. My korzystalismy z kredytéw inwestycyjnych, kté-
re w znaczacy sposob przyczynity sie do rozwoju naszej
firmy. Bardzo cenimy sobie elastycznos¢ w podejsciu do
klienta, ktéra jest w GBS w Barlinku bardzo widoczna, zu-
petnie inna niz w przypadku pozostatych bankow.

Od marca biezacego roku, w zwigzku z epidemia
koronawirusa, wiele branz gospodarki zderza sie

z problemami w utrzymaniu ptynnosci finansowej.
W zaproponowanym przez rzad wsparciu instytu-
cjonalnym uczestnicza - jako posrednicy - instytu-
cje finansowe, w tym réwniez banki spoétdzielcze.
Pana firma skorzystata z subwencji za posrednic-
twem Banku Spoétdzielczego. W jaki sposéb Bank
pomagt Panu w procesie pozyskania subwencji - od
informacji o takiej mozliwosci do wypetnienia i zto-
zenia wniosku oraz otrzymania srodkéw?

Bardzo ucieszylismy sie, ze GBS w Barlinku uczestniczy
w przekazywaniu pomocy w ramach Tarczy Finansowej
PFR — to bardzo utatwito nam przygotowanie dokumen-
tacji do ztozenia takiego wniosku i pozyskanie srodkow
finansowych. Wniosek wypeilismy samodzielnie — byt
on przejrzysty i tatwy do przygotowania. Bylismy bardzo
mile zaskoczeni, ze cata procedura odbyta sie tak spraw-
nie i szybko — weryfikacja trwata ok. dwdéch dni, a w kolej-
nych dwadch dniach pienigdze wptynety na konto.

Dlaczego warto poleca¢ przedsiebiorcom ustugi
Banku Spotdzielczego?

Caty czas mamy dobry kontakt z naszym Bankiem. Bardzo
czesto korzystamy z ustug finansowych — czy to gwarandji
bankowych, czy innych ustug. Dobry kontakt, mita obstu-
ga, wiele spraw mozna zatatwic zdalnie, bez osobistego
kontaktu w okienku. Przy kazdej okazji z przyjemnoscia
polecamy Bank innym przedsiebiorcom.

Relacje z Bankiem uzupetniaja coroczne wyjazdowe
spotkania biznesowe z klientami, w ktérych systematycz-
nie uczestniczymy wraz z innymi firmami. Popularno$¢
tych spotkan - liczba uczestnikow — jest potwierdzeniem,
ze jest to Bank godny zaufania!

Ir:
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https://www.youtube.com/watch?v=EpAy_wtfmQs&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=edv44Utki4o
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Twoja firme dotyka kryzys?
Prowadzisz maty lub sredni biznes?
Chcesz wnioskowac o pomoc finansowa?

Na stronie banku znajdziesz niezbedne informacje

Skorzystaj z kalkulatora subwencji

Skontaktuj sie z doradcg bankowym

Zt6z on line wniosek 0 pomoc

D@

CZERWIEC Z BANKIEM SPOLDZIELCZYM é’h
UDZIAt BANKOW SPOLDZIELCZYCH W PROGRAMACH POMOCOWYCH DLA MSP -
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Wsparcie finansowe ekologicznego biznesu % é

,Czyste Powietrze” — w trosce
o zdrowie, klimat i sSrodowisko

O programie ,Czyste Powietrze” mowi Piotr Wozny, spoteczny doradca Ministra Klimatu
ds. wdrazania programu,Czyste Powietrze".
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Czy mégtby pan przyblizy¢ gtléwne zatozenia progra-
mu, Czyste Powietrze”?

To program skierowany do wiascicieli lub wspdtwiasci-
cieli jednorodzinnych budynkéw mieszkalnych, kto-
rego celem jest poprawa efektywnosci energetycznej
oraz zmniejszenie emisji pytow i innych zanieczyszczen
wprowadzanych do atmosfery przez te budynki. Cel
ten bedzie osiggany przez wymiane starych, nieefek-
tywnych urzadzel grzewczych na paliwa state oraz
przeprowadzenie termomodernizacji budynkéw jed-
norodzinnych. Przewiduje sie objecie dofinansowa-
niem ok. 3 mIn budynkéw jednorodzinnych. Na ten cel
chcemy przeznaczy¢ 103 mld zt, do rozdysponowania
w latach 2018-2029. Nabér wnioskow o dofinanso-
wanie rozpoczat sie we wrzesniu 2018 r. i prowadzony
jest przez szesnascie wojewddzkich funduszy ochrony
$rodowiska i gospodarki wodnej (WFOSIGW). W 2019 r.
do obstugi programu wigczono réwniez gminy. Wnio-
skodawcy mogg obecnie sktada¢ wnioski o dofinan-
sowanie w urzedach ponad 650 gmin, ktére podpisaty
porozumienie o wspdtpracy z WFOSIGW. Srodki pocho-
dzg z NFOSIGW i WFOSIGW. Realizacja przedsiewziecia
jest finansowana w formie dotacji lub pozyczki, przy
uwzglednieniu dochodéw gospodarstwa domowego,
co umozliwia dostep do programu mniej zamoznej cze-
$cCi spoteczeristwa.

Gtéwnym celem dokonanych w ostatnim czasie
zmian programu,Czyste Powietrze” byto wprowadzenie
ufatwien i uproszczen procedur ubiegania sie o dofinan-
sowanie oraz zwiekszenie liczby partneréw i beneficjen-
téw programu. Usprawnienie programu ma skutkowac
usunieciem tzw. waskich gardet, ktére udato sie ziden-
tyfikowac w ciggu niespetna péttora roku od jego uru-
chomienia. Wprowadzone zmiany powinny wptyna¢ na
znaczace przyspieszenie wymiany tzw. kopciuchéw...
Program zostat zmieniony tak, aby jak najlepiej dosto-

Wsparcie finansowe ekologicznego biznesu

sowac go do potrzeb beneficjentow oraz jak najwiecej
0s06b mogto z niego skorzystac.

Jakie gospodarstwa domowe beda mogty skorzystac
z dofinansowania w ramach programu,,Czyste Powie-
trze”? Jakie warunki trzeba spetni¢, aby pozyska¢ dofi-
nansowanie z programu?

Program skierowany jest do oséb fizycznych, ktore sa:

wiasécicielami/wspotwiascicielami budynku mieszkalnego
jednorodzinnego lub

wydzielonego w takim budynku lokalu mieszkalnego
z wyodrebniona ksiegg wieczysta.

Od 15 maja br. obowigzuje nowa, uproszczona wersja pro-
gramu ,Czyste Powietrze” Uproszczenie polega przede
wszystkim na odejsciu od weryfikacji wysokosci dochodu
przez wojewddzkie fundusze ochrony srodowiska. Za wy-
dawanie zaswiadczen potwierdzajacych prawo do zwiek-
szonego dofinansowania w programie oraz udzielanie po-
zyczek beda odpowiadac teraz gminy.

Rozszerzenie zadan gmin o wydawanie zaswiadczen
nastapi po przeprowadzeniu - realizowanych juz przez
Ministerstwo Klimatu - zmian legislacyjnych.

Beneficjenci zostali podzieleni na dwie grupy uprawnione do
dofinansowan o réznej wysokosci:

Podstawowe dofinansowanie otrzymaja osoby majace
roczny dochdd nieprzekraczajacy 100 000 zt;
Podwyzszony poziom dofinansowania dotyczy osob, kto-
rych przecietny miesieczny dochéd na jednego cztonka
ich gospodarstwa domowego nie przekracza kwoty:

- 1400 zt netto w gospodarstwie wieloosobowym,

- 1960 zt netto w gospodarstwie jednoosobowym.

, Od 15 maja br. obowigzuje nowa, uproszczona wersja programu
,Czyste Powietrze”. Uproszczenie polega przede wszystkim
na odejsciu od weryfikacji wysokosci dochodu przez wojewddzkie

fundusze ochrony srodowiska. Za wydawanie zaswiadczen
potwierdzajacych prawo do zwiekszonego dofinansowania
w programie oraz udzielanie pozyczek beda odpowiadac teraz gminy.
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N Narodowy Fundusz
cayste pawletrze Ochrony Srodowiska
zdrowy wybér i Gospodarki Wodnej

PROGRAM BZYSTE POWIETRZE

CEL PROGRAMU
PO ZMIANACH

Poprawa jakosci powietrza oraz

zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych
poprzez wymiang zrodet cieptai poprawe
efektywnosci energetycznej budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych.

OKRES
WDRAZANIA | 2oter
PROGRAMU

do31XI1i2027r.

Przewidywane jest rowniez wprowadzenie w programie
trzeciej grupy dofinansowania — o najwyzszej intensywnosci
dofinansowania — w ramach programu ,StopSmog” realizo-
wanego we wspdtpracy z gminami.

Warunki dofinansowania:

1) W ramach programu mozna dofinansowac zakup i mon-
taz jednego Zrédta ciepta do celéw ogrzewania lub ogrze-
wania i cieptej wody uzytkowej,

2) W przypadku gdy budynek/lokal mieszkalny jest podts-
czony do sieci dystrybucji gazu, w ramach programu nie
udziela sie dofinansowania na zakup i montaz kotfa na pa-
liwo state w tym budynku/lokalu mieszkalnym,

3) Wymieniane zrodfo ciepfa na paliwo state musi by¢ trwale
wytaczone z uzytku,

do301X2029r.

BUDZET PROGRAMU

MILIARDY Zt

=

I 1l 2030r

4) Na przedsiewziecia realizowane w budynkach, na budo-

we ktorych po 31 grudnia 2013 r.:

- zostat ztozony wniosek o pozwolenie na budowe lub
odrebny wniosek o zatwierdzenie projektu budowla-
nego,

- zostato dokonane zgtoszenie budowy lub wykonania
robdt budowlanych w przypadku, gdy nie jest wyma-
gane uzyskanie decyzji o pozwoleniu na budowe, nie
udziela sie dofinansowania na ocieplenie przegréd bu-
dowlanych, wykonanie stolarki okiennej i drzwiowe)j,

5) Nie udziela sie dofinansowania na przedsiewziecia, dla
ktérych wnioskowana kwota dotacji jest nizsza niz 3 tysia-
ce ztotych (warunek nie dotyczy przedsiewziec, w zakresie
ktorych jest zakup i montaz Zrédta ciepfa),

6) Jesliw budynku mieszkalnym wydzielono lokale mieszkal-
ne, dotacja przystuguje osobno na kazdy lokal.

Wprowadzone zmiany powinny wptyna¢ na znaczace
przyspieszenie wymiany tzw. kopciuchow...

Program zostat zmieniony tak, aby jak najlepiej dostosowac
go do potrzeb beneficjentéw oraz jak najwiecej oséb
mogto z niego skorzystac.

&
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Jaka jest maksymalna wysokos¢ finansowania w pro-
jektach realizowanych w programie ,Czyste Powie-
trze”? Kwoty do jakiej wysokosci mozna otrzymac?
Jaki jest udziat procentowy dofinansowania w catosci
inwestyc;ji?

Najlepiej odpowiedzi na te pytania odczytac w tabelach:

Wsparcie finansowe ekologicznego biznesu

Jaka droga bedzie mozna sktadac¢ wnioski o dofinanso-
wanie inwestycji objetych programem?

Przez Portal Beneficjenta dostepny na stronie internetowe;]
wiasciwego WFOSIGW (dodatkowo nalezy dostarczy¢ wersje
papierowg wniosku do WFOSIGW lub do gminy), a docelowo
réwniez przez serwis gov.pl. M

Maksymalne poziomy dotacji dla catego przedsiewziecia

Podstawowy poziom dofinansowania

Wymiana zrédta ciepta na pompe ciepta
(typu powietrze/woda lub gruntowa),
wentylacja mechaniczna, termomodernizacja,
dokumentacja
25000 zt + 5 000 z4 fotowoltaika

Podwyzszony poziom dofinansowania

Wymiana Zrédta ciepta, wentylacja mechaniczna,
termomodernizacja, dokumentacja
32000 zt + 5 000 zt fotowoltaika

Wymiana zrédta ciepta na inne niz pompa ciepta
(typu powietrze/woda lub gruntowa),
wentylacja mechaniczna, termomodernizacja,
Dokumentacja
20000 zt + 5 000 zt fotowoltaika

Brak wymiany Zrodfa ciepta, wentylacja mechaniczna,
termomodernizacja, dokumentacja
15000 zt

Brak wymiany Zrodfa ciepta, wentylacja mechaniczna,
termomodernizacja, dokumentacja
10 000 zt

Maksymalne wartosci dotacji dla poszczegdlnych kategorii kosztow

Podstawowy poziom Podwyzszony poziom
dofinansowania dofinansowania

Kociot gazowy kondensacyjny 30% -4 500 zt 60% - 9 000 zt
Pompa ciepfa powietrze/woda 30% -9 000 zt 60% - 18 000 zt
Instalacja c.o.icw.u. 30% -4 500 zt 60% - 9 000 zt
Wentylacja mechaniczna 30% -5 000 zt 60% - 10 000 zt
Audyt energetyczny 100% - 1 000 zt 100% - 1 000 zt
Ocieplenie przegréd budowlanych 30% - 45 zi/m? 60% - 90 zt/m2

Petne informacje o programie ,Czyste Powietrze’ zasadach i warunkach uzyskania dofinansowania oraz o tym kto moze zostac bene-
ficientem programu, a takze jak mozna ztozy¢ wniosek o dofinansowanie zostaty udostepnione na stronie https.//czystepowietrze.gov.

pl/ (zaktadka ,do pobrania’).
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&



Czerwiec z bankiem spotdzielczym |

Wsparcie finansowe ekologicznego biznesu

Ekologicznie jak...
w Banku Spotdzielczym

Zagadnienia zwigzane z ekologig s obecnie bardzo popularnym tematem.

Jest to jeden z powodow, aby w ramach rozwoju przedsiewziec biznesowych
przedsiebiorstwa angazowaty sie w dziatania proekologiczne.
Czym doktadnie sg przedsiewziecia proekologiczne? Definicja stownikowa maéwi,

iz sq to,wszystkie dziatania podejmowane w celu poprawy warunkéw zycia

ludnosci poprzez poprawe kondycji srodowiska naturalnego”.

Alicja Huczynska,

dziatalno$¢ w oddziatach potozonych w wy-

jatkowych regionach geograficznych Polski,
a mianowicie w jednym z najwiekszych kompleksow
boréw sosnowych w Polsce — w Borach Tucholskich
oraz w Krajnie. Bory Tucholskie sg jednym z najpiek-
niejszych i najbardziej dziewiczych, nieskalanych
ludzka dziatalnoscia, regionéw w Polsce i Europie,
dlatego tez w swojej dziatalnosci od wielu lat kfa-
dziemy szczegdlny nacisk na wszelkie dziatania
proekologiczne. Misjg naszego banku jako lokalnej
instytucji finansowej jest dbatos¢ o srodowisko i wa-
runki zycia lokalnej spotecznosci. W latach 2010-
2013 zaangazowalismy sie w projekt polegajacy na
udzielaniu kredytéw na zakup i montaz kolektoréw
stonecznych wspoétfinansowany przez Narodowy
Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.
W 2016 r. wprowadzilismy do naszej oferty wiasny
produkt ,EKO-KREDYT" — w pierwszej jego odstonie
jako wsparcie Programu oczyszczania kraju z azbe-
stu 2009-2032, nastepnie rozwijaliSmy go w kolej-
nych latach jako wsparcie szeregu przedsiewziec
proekologicznych wspoétfinansowanych i realizowa-
nych przez jednostki samorzadu terytorialnego ze

B ank Spotdzielczy w Koronowie prowadzi swoja

Prezes zarzadu Banku Spotdzielczego w Koronowie

16

Srodkéw pochodzacych m.in. z Narodowego Fun-
duszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.

W momencie pojawienia sie programu Czyste Po-
wietrze 2019 rozszerzylismy mozliwos¢ kredytowania
przedsiewzie¢ w naszym ,EKO-KREDYCIE” m.in. o na-
stepujace dziatania: wymiane starych Zrédet ciepta
(piecow i kottdw na paliwa state) oraz zakup i montaz
nowych zrédet ciepta spetniajacych wymagania pro-
gramu. Obecnie z duzym zainteresowaniem czekamy
na efekty konsultacji i propozycje agend rzagdowych
w zakresie realizacji programu Czyste Powietrze przy
udziale sektora bankéw spoétdzielczych. Jestesmy
przekonani, ze tego rodzaju przedsiewziecia moga by¢
realizowane z powodzeniem tylko z udziatem bankéw
spotdzielczych. Jako instytucje lokalnie dziatajace zna-
my potrzeby naszych klientéw, Swietnie wspdtpracu-
jemy z wiekszoscig samorzadéw lokalnych, a przede
wszystkim znamy swoje srodowiska, bo w nich zyje-
my wraz z naszymi rodzinami. Wysoka jakos¢ zycia
i dobro zdrowotne polskiego spoteczenstwa sg dla
nas szczegdlnie wazne i bardzo nam bliskie. M

&
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Wywiad wideo
& ’

prezes zarzadu Banku
Spoétdzielczego w Koronowie



https://www.youtube.com/watch?v=emht73rBeL0&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=edv44Utki4o
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Chcesz byc¢ bardziej EKO?

Dowiedz sie, na co mozna
przeznaczyc¢ nasz EKO Kredyt

Zakup i montaz nowej
instalacji grzewczej, w tym wymiana koddw grzewczych

Zakup sprzetu
AGD A+++

Wymiana stolarki
okiennej i drzwiowej

Zakup i instalacja
przydomowej
ekologicznej
oczyszczalni sciekow

Docieplenie
budynku mieszkalnego

Zakup i montaz
instalacji fotowoltaicznych
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Bankowanie on line, w tym edukacja dla seniora %

Klienci mniej pewni swoich
umiejetnosci cyfrowych

zawsze mogaq liczy¢ na wsparcie
naszych pracownikow

O edukowaniu klienta banku spotdzielczego w zakresie korzystania z bankowania on-line
moéwi Wojciech Zylis, prezes zarzadu Braniewsko-Pasteckiego Banku Spotdzielczego z/s w Pasteku.
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W dzisiejszych czasach wielu klientéw woli zatatwiac
najwazniejszy sprawy zycia codziennego - zakupy,
optata rachunkow - bez wychodzenia z domu. Obec-
nie, w zwigzku z epidemia, jest to nawet koniecznos¢.
Jednak - nie ma co ukrywac¢ - nie wszyscy bez proble-
mu radza sobie z obstuga aplikacji elektronicznych,
np. aplikacji do bankowania on line. Co zwykle spra-
wia klientom najwiekszy problem?

Generalnie pewnie kazdemu uzytkownikowi najwiecej cza-
su zajmuje zapoznanie sie z aplikacja i jej funkcjami. Jesli na-
tomiast mowa o problemach w korzystaniu z nowych roz-
wigzan, to istnieje grupa klientéw, ktdrzy mimo otaczajacej
nas z kazdej strony technologii po prostu boi sie tego typu
nowosci - takie osoby najtrudniej przekonac do réznego ro-
dzaju nowinek. Poza tym zdarzajg sie tez klienci, ktérzy uwa-
7aja, ze pienigdze ,w komputerze”czy,w telefonie”sg tatwiej-
szym tupem dla przestepcow. Dla tych klientéw szczytem
ekstrawagancji jest posiadanie karty ptatniczej. Rozumiemy
to, bo prosze zauwazyc¢, ze 30-40 lat temu, a wiec wcale nie
w bardzo odlegtych czasach, zachwycalismy sie pilotem do
telewizora, 20-25 lat temu telefonami komorkowymi, dzis
jest to — krétko méwigc —,caty $wiat w kieszeni”. Nie jest za-
tem niczym dziwnym, a tym bardziej wstydliwym, Ze ktos za
tym zwyczajnie nie nadaza. My jako bank spotdzielczy stara-
my sie przekonywac i informowac klientéw, ze bankowanie
on line jest nie tylko tatwym w obstudze i bardzo praktycz-
nym rozwiazaniem pomagajacym w codziennym zyciu, ale
i catkiem bezpiecznym narzedziem, o ile przestrzegamy
podstawowych zasad cyberbezpieczenstwa. Klienci mniej
pewni swoich umiejetnosci cyfrowych zawsze moga liczy¢
na wsparcie naszych pracownikow.

Wymienione przez Pana przyktady wyraznie poka-
Zuja, ze wazne jest zarowno udzielanie pomocy, jak
i edukowanie najblizszego otoczenia w korzystaniu
np. z bankowosci elektronicznej. Prosze powiedzie¢,
w jaki sposéb Pana Bank Spétdzielczy pomaga swo-
im klientom i edukuje ich w tym zakresie?

Zachecamy wszystkich do korzystania z bankowosci elek-
tronicznej i jednoczednie, budujac wiasciwy przekaz pole-
gajacy na ,miekkiej” promodji rozwigzan zdalnych. Miek-
kiej, czyli takiej, w ktérej punktem wyjscia jest potrzeba
klienta, a nie sprzedawcy. Wykorzystujemy do tego celu
rozne formy komunikacji — od bezposrednich rozmow
z klientem realizowanych zaréwno w Banku, jak i podczas
roznego rodzaju spotkarh mniej lub bardziej formalnych,
w ktérych uczestnicza nasi pracownicy, ale takze wyko-
rzystujac portal spotecznosciowy czy tez nasza strone in-
ternetowa. Staramy sie uswiadamiac klientéw, ze jest to
bezpieczna forma korzystania z ustug Banku. Zwracamy
rowniez szczegdlng uwage na koniecznos¢ zabezpiecze-
nia sprzetu, za posrednictwem ktérego odbywa sie zdalne
bankowanie. O ile wiekszos¢ osdb rozumie potrzebe za-
bezpieczenia komputera czy laptopa, to z koniecznoscia
zabezpieczenia innych urzadzert mobilnych (szczegdlnie
tych mniejszych — smartfon, tablet) jest juz gorzej. Trudno
powiedzie¢, z czego to wynika, ale to chyba nie tylko u nas
tak jest. ..

Jak duze jest zainteresowanie dzialaniami prowa-
dzonymi przez Bank? Czy widac¢ juz ich efekty?

Nie jest fatwo okresli¢, jaki wptyw na wzrost zainteresowa-
nia zdalnym bankowaniem maja prowadzone przez Bank
dziatania w tym zakresie, a jaki ma aktualna sytuacja zwia-
zana z koronawirusem. Faktem jest natomiast zauwazalne
przyspieszenie w tej kwestii w ostatnim czasie. Mysle, Zze
ostatni okres réwniez pomdgt przekonac niezdecydowa-
nych. Nagle okazato sie, ze mozna zdalnie zatatwic¢ wiele
spraw bez wychodzenia zdomu, a skoro mozna np. w urze-
dzie, a nawet w przychodni, to dlaczego nie w banku? To
mogto wiele oséb zachecic.

Grupa szczegodlnie narazong na trudnosci w korzy-
staniu z cyfrowych narzedzi do bankowania on line
sa seniorzy. Czy dla nich Bank przygotowat specjalne
rozwigzania i dodatkowa pomoc?

, Ostatni okres pomégt przekonac niezdecydowanych.
Nagle okazato sie, ze mozna zdalnie zatatwic¢ wiele spraw

bez wychodzenia zdomu, a skoro mozna np. w urzedzie,
a nawet w przychodni, to dlaczego nie w banku?
To mogto wiele os6b zachecic.
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Na pomoc pracownikéw Banku seniorzy zawsze moga li-
czyc. Niestety, systemowych rozwigzan tego problemu nie
mamy (by¢ moze przydataby sie specjalna aplikacja dla se-
nioréw). Senior jest to pojecie szerokie, bo prosze zauwa-
7y¢, ze przyjeto sie, ze to osoby 65+ i to jest wiek, w ktorym
chetnie korzysta sie z nowych rozwigzan technologicznych,
ale nie wymagajmy od oséb 75+ czy 80+ obstugi aplikadji
bankowych, podczas gdy majg one problemy ze obstuga
zwyktego telefonu. W takich przypadkach sam Bank nie-
wiele moze zdziatac.

W marcu tego roku, podczas epidemii koronawirusa,
Pana Bank zapoczatkowal ogdlnopolska akcje #Za-
placZaSeniora. Na czym ona polegata i jak duzy byt
oddzwiek na nia?

Na pomyst akcji #Zaptac¢ZaSeniora wpadtem zupetnie spon-
tanicznie. To byto pod koniec marca, a wiec w okresie, kiedy
ze wzgladdw bezpieczenstwa nakazano wszystkim pozo-
sta¢ w domach. W tym czasie wiekszos¢ oséb odwiedza-
jacych nasze placowki to byty osoby starsze, optacajace
réznego rodzaju rachunki, pomimo wyjatkowo silnej reko-
mendacji dla tej grupy wiekowej, aby pozosta¢ w domu.
Siedzac wieczorem w domu pomyslatem, ze przeciez pra-
wie kazdy z tych senioréw ma syna, cérke, wnuki czy nawet
sgsiaddw, ktorzy mogliby zatatwic za nich te opfaty w do-
mowym zaciszu. Jeden wieczorny post w mediach spo-
tecznosciowych i kilka informacji do znajomych zatatwito
reszte. Do akcji wigczyto sie kilkadziesigt bankow spdtdziel-
czych z obu zrzeszen spoétdzielczych.

Niestety, nie prowadze w tym zakresie statystyk i po-
zwolitem temu zy¢ wiasnym zyciem. Odebratem jednak
wiele mitych wiadomosci i telefonéw, w ktérych bardzo
doceniano pomyst akcji, a dodatkowo mam satysfakcje, ze
inne banki, niespodtdzielcze, na ten pomyst wpadty dopie-
ro okoto tydzier pézniej.

Akcja #Zapta¢ZaSeniora nie miata co prawda bezpo-
$redniego celu, jakim jest edukowanie senioréw w zakresie
korzystania z bankowosci elektronicznej, poniewaz stano-
wita zachete do udzielania doraZznej pomocy w trudnym
czasie, jednak mozna mie¢ nadzieje, ze posrednio wptyneta
i nadal wptywa na zwiekszone zainteresowanie klientéw,
w tym senioréw, korzystaniem z on linowego bankowania.
Kto wie, moze czes¢ senioréw, zachecona przez mtodsze
pokolenia tatwymi w obstudze i szybkimi w dziataniu roz-
wigzaniami technologicznymi, w najblizszym czasie sama
chetnie siegnie do elektronicznej wersji swojego rachunku
bankowego? To pokaze najblizsza przysztosc.

Jakie sa Panstwa dalsze plany zwigzane z edukowa-
niem klientéw w korzystaniu z bankowosci elektro-
nicznej i mobilnej?

Zdajemy sobie sprawe, Ze istnieje grupa ,konserwatyw-
nych” klientéw, ktérzy pomimo réznego rodzaju zachet
i tak beda trwac przy swoim. Szanujemy to i na ich potrzeby
rowniez pozostajemy otwarci. Nie zamierzamy jednak usta-
wac w promowaniu bankowosci elektronicznej, ale tez nie
chcemy by¢ w tym zbyt nalegajacy. Sugerujemy klientom
rozwigzania zdalne, ale wciagz jestesmy i pewnie jeszcze dtu-
go bedziemy otwarci na kontakt tradycyjny. Osobiscie uwa-
zam, ze za kilka, kilkanascie lat taka edukacja moze okazac
sie zupetnie zbedna. Cyfrowo-informacyjne pokolenie juz
zaczyna by¢ dojrzate, zaktada rodziny, zaczyna odpowied-
nio zarabia¢, a juz zauwazy¢ mozna, ze po pietach depcze
im kolejne, ktére w mojej opinii jest materialnie mniej za-
chtanne, ale za to urodzone ,ze smartfonem w dfoni” Ich
do czegos takiego jak elektroniczna bankowos¢ nie trzeba
bedzie przekonywac, bo dla nich elektroniczne, a wiasciwie
wirtualne juz jest prawie wszystko. Sam mam 21-letniego
syna, ktéremu 8 lat temu zatozytem konto. Do dzi$ moze ze
dwa razy pokazat sie przy bankowym ,okienku”.

, Na pomyst akcji #ZaptacZaSeniora wpadtem zupetnie
spontanicznie. To byto pod koniec marca, a wiec w okresie,
kiedy ze wzgladow bezpieczenstwa nakazano wszystkim

pozosta¢ w domach. W tym czasie wiekszo$¢ oséb odwiedzajacych
nasze placowki to byly osoby starsze, optacajace réznego

rodzaju rachunki, pomimo wyjatkowo silnej rekomendacji

dla tej grupy wiekowej, aby pozosta¢ w domu.
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Prezes zarzadu ESBANKU Banku Spétdzielczego

oronawirus znaczaco przyspieszyt cyfryzacje ustug i pre-

ferencji klientéw co do zdalnej obstugi. W sektorze ban-

kowym, gdzie ten trend postepuje od lat, w ostatnich
miesigcach widac to szczegdlnie wyraznie. My z jednej strony
dostosowujemy sie do preferencji klientéw, z drugiej — w trosce
o0 zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow i klientow — aktyw-
nie zachecamy do korzystania z rozwigzan elektronicznych.

Oczywiscie, w przypadku czesci klientéw, przyzwyczajo-
nych do tradycyjnej obstugi w oddziale, zwtaszcza ze starszego
pokolenia, pojawia sie bariera obaw przed nowymi technolo-
giami. Dla osoby, ktéra nigdy nie korzystata z bankomatu, nie
ptacita w sklepie karta czy nie robita samodzielne przelewu
przez Internet, takie czynno$ci mogg sie wydawac przeznaczo-
ne tylko dla mtodych ludzi. Ale praktyka pokazuje, ze pomoc
doradcy w placéwce czy bliskiej osoby, bardziej zaznajomionej
Z nowoczesnymi rozwigzaniami, to najlepszy sposéb na prze-
tamanie watpliwosci.

Jako lokalny bank, zgodnie z ideg polskiej bankowosci spot-
dzielczej, stawiamy na relacje. | to bezposredni kontakt naszych
doradcéw, ktérzy w razie potrzeby pomagaja klientom podczas
pierwszego uzycia karty w bankomacie, demonstrujg i ttuma-
€z przy stanowisku obstugi zasady korzystania z bankowosci
elektronicznej czy pfatnosci bezgotdwkowych, s3 dla wielu
0s0b kluczowe. Nic nie zastapi kontaktu z drugim cztowiekiem,
nawet jesli dzieli nas przestona na biurku, maseczka czy facze
telefoniczne.

Ale od lat, zgodnie ze Strategig Spotecznej Odpowiedzialno-
$ci Biznesu w ESBANKU Banku Spétdzielczym, aktywnie prowa-
dzimy tez edukacje lokalnej spotecznosci w zakresie $wiadome-
go i bezpiecznego korzystania z produktéw i ustug bankowych.
To s3 lekcje bankowe, poczawszy od przedszkoli, poprzez szkoty
podstawowe i srednie, realizacja programéw,SKO w SGB', BAK-
CYL" czy ,Dzien Przedsiebiorczosci” Za nami takze wiele wykta-
déw dla lokalnych organizacji zrzeszajacych osoby w wieku
60+ pod hastem ,Bezpieczne finanse seniora” Od wielu lat dla
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Bankowanie on line, w tym edukacja dla seniora

naszych klientéw przygotowujemy takze Poradnik finansowy
w firmowym biuletynie ,ESBANK z bliska”

W dobie koronawirusa, sitg rzeczy, nasze dziatania edukacyjne
to przede wszystkim kontakt on line z lokalng spotecznoscig —
mailingi do naszych klientéw, informacje publikowane na stronie
internetowej i w social mediach. A wséréd nich - tresci angazuja-
ce do pomagania szczegdlnie narazonym na zarazenie starszym
osobom. Wigczylismy sie bowiem do akgji Bankéw Spétdzielczych
SGB,Bankuj z bliskimi — Bankuj z babcig — Bankuj z dziadkiem”.

W kwietniu i maju zrealizowalismy tez we wspdtpracy z jed-
nym z lokalnych, radomszczanskich portali internetowych cykl
rozméw z przedstawicielami Banku, ktorzy odpowiadali na
pytanie szczegdlnie wazne dla naszych klientow w czasie epi-
demii. W programach #ESBANradzi méwilismy m.in. o zdalnym
korzystaniu z ustug bankowych, pfatnosciach elektronicznych
i wnioskach on line o zawieszenie spfat rat kredytéw. Reaguje-
my na biezaco na potrzeby i stale szukamy nowych sposobdéw
doradztwa i wspierania naszych klientéw oraz mieszkancow te-
renu, na ktory dziatamy.

Nasz cykl #ESBANKradzi bedzie sie rozwijat i ewoluowat. Przy-
gotowujemy dodatkowe poradniki i materiaty edukacyjne de-
dykowane klientom w wieku senioralnym, ktére pomoga jesz-
cze bardziej oswoi¢ nowe technologie bankowe. A kiedy swiat
wrdci moze na nieco zmienione, ale stare tory, nasi pracownicy
chetnie wrécg do bezposrednich spotkan i edukacji finansowej
w formie pogadanek i wyktadow.

Cykl programéw pod hastem #ESBANKradzi pozwolit nam do-
trze¢ do szerokiego grona odbiorcéw w réznym wieku. Jesli mo-
wimy o liczbach, to zauwazamy takze u nas znaczacy wzrost
zainteresowania wsrod klientow zaréwno bankowoscig
elektroniczna, kartami ptatniczymi, BLIKiem i innymi apli-
kacjami do ptatnosci bezgotéwkowych. Czesto widzimy, ze
to dorostym dzieciom zalezy na zdalnym dostepie do elek-
tronicznego pienigdza rodzicéw, ktérymi sie opiekuja. To
bardzo cieszy. Rosnie obrét bezgotéwkowy.
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O podstawach cyberbezpieczenstwa i o tym, jak ustrzec sie przed atakami cyberprzestepcow
mowi Adam Haertle z serwisu internetowego ZaufanaTrzeciaStrona.pl
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Czy klienci bankow maja w ogoéle szanse, by ustrzec
sie przed atakami cyberprzestepcow?

Ztodzieje funkcjonujacy na polskim rynku dziatajg bar-
dzo sprawnie. Niemalze do perfekcji opanowali zaréwno
technologiczne mechanizmy bankowosci internetowe),
jak i aspekty psychologii zachowan klienta, umozliwiajace
wprowadzenie go w bfad. Niestety, stosunkowo tatwo jest
oszukac uzytkownika przez Internet, kiedy nie dysponuje
on wiedzg o tym, w jaki sposéb zweryfikowa¢, czy dana
strona faktycznie nalezy do banku lub gdy mysli, ze jesli
jest na stronie kuriera i autoryzuje przelew natychmiastowy
na stronie, ktéra w jego opinii wyglada jak zawsze” Zwykly
uzytkownik Internetu, posiadajacy bankowosc elektronicz-
na nie wie o tym, ze aby zalogowac sie do banku powinien
sprawdzi¢, czy faktycznie znajduje sie na stronie banku. Je-
$li cokolwiek wzbudzi jego niepokdj, to powinien natych-
miast reagowad, a nie ttumaczy¢ sobie, ze zamiast jego
banku przeleje pienigdze przez posrednika i tez wszystko
bedzie w porzadku.

Przestepcy, bazujac na niewiedzy lub strachu, sg w stanie
stosunkowo tatwo wytudzi¢ poswiadczenia do logowania
do bankéw od uzytkownikdw, ktdérzy nie sa nauczeni zasad
bezpieczenstwa.

Na jakie elementy klient powinien zwrdci¢ uwage, lo-
gujac sie do banku, aby nie zosta¢ oszukanym? Czy
ofiara ataku ma szanse zorientowac sig, ze jest na fal-
szywej stronie banku?

Wszystko zalezy od tego, czy dana osoba sprawdza odpo-
wiednie elementy i jest wystarczajgco czujna. | nie chodzi
tu o sprawdzenie, czy na stronie internetowej przy pasku
adresu pojawi sie ktddka potwierdzajaca certyfikat bezpie-
czenstwa. Dzi$ taka ktodke bardzo tatwo otrzymad. Z na-
szej analizy wynika, ze na 1000 stron ztodziei az 998 miato
zielone ktédki. Tak naprawde jedyne, czego mozna nauczy¢
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klienta, aby potrafit odréznic¢ strone fatszywa od prawdzi-
wej, to to, aby doktadnie czytat on adres domeny i spraw-
dzat, co znajduje sie miedzy drugim a trzecim uko$nikiem
w tresci adresu. Jesli znajdzie sie tam chociazby dodatkowa
kropka w stosunku do prawdziwej nazwy domeny banku,
to moze to swiadczy¢ o tym, Ze jest to strona ztodzieja.

Jednym z wielu sposobdéw ztodziei majacych na celu
przechwycenie danych klienta jest wykupienie reklamy
w wyszukiwarce. Jesli wyszukujgc swoj bank, wpiszemy
jego nazwe w wyszukiwarce to moze sie zdarzy¢ tak, ze
pierwszy wyswietlony link bedzie podstawiony przez hake-
ra. Kiedy wpiszemy tam login i hasto, to moze pojawic sie
kéteczko symbolizujgce proces oczekiwania (to czas, kiedy
ztodziej otrzymuje informacje o tym, ze kto$ probuje sie
zalogowac na podstawiong strone banku). Nastepnie zo-
stajemy poinformowani np. o btednie wpisanym hasle oraz
poproszeni o kod z SMS-a lub kod z karty koddw jednora-
zowych, dzieki ktorym ztodziej bedzie mogt zautoryzowac
przelew pieniedzy z rachunku. Po tresci SMS-a mozemy
zorientowac sie, ze nasze konto wiasnie jest okradane, na-
tomiast wiekszos¢ klientéw nie czyta tresci SMS-6w otrzy-
mywanych od banku. Na koniec klientowi wyswietla sie
komunikat o pracach modernizacyjnych i prosba o kontakt
z bankiem nastepnego dnia — chodzi oczywiscie o to, aby
klient nie zdazyt zablokowa¢ naduzycia.

Podsumowujac, najlepiej adres wpisywac samodzielnie
lub ustawi¢ zaktadke ze strong banku. Trzeba pamietac, ze
ktodka nie oznacza bezpiecznej strony bankowej. Nalezy
by¢ réwniez czujnym na pojawienie sie nietypowych ele-
mentéw na stronie.

Warto nauczy¢ swoich klientow tych zasad, a w przy-
padku kiedy podczas logowania wystapi cos niestandar-
dowego, to prosi¢ o przekazanie tej informacji do banku
- zgtoszenia od klientéw to najcenniejsze Zrédto informa-
cji. Niektore banki o ok. 70-80% naduzy¢ dowiaduja sie od
swoich klientow. Nalezy wiec zacheca¢ klientéw do tego,
aby dzwonili, jesli cokolwiek wzbudzi ich niepokdj.

, Warto nauczy¢ swoich klientéw tych zasad, a w przypadku kiedy
podczas logowania wystapi cos niestandardowego, to prosic¢
o przekazanie tej informacji do banku - zgtoszenia od klientow

to najcenniejsze zrodto informacji. Niektére banki o ok. 70-80%
naduzy¢ dowiadujg sie od swoich klientéw. Nalezy wiec zachecac
klientéw do tego, aby dzwonili, jesli cokolwiek wzbudzi ich niepokdj.




Waznym elementem ochrony jest odpowiednie ha-
sto. Wydawa¢ by sie mogto, ze o tym, jak je stwo-
rzy¢, wiemy catkiem sporo. Na niektérych stronach
mamy nawet wskazowki, ktére majag poméc nam je
utworzy¢. Najczesciej to minimum dziewie¢ znakoéw,
duza i mata litera, cyfra i znak specjalny. Czy taki ze-
staw zapewni nam bezpieczenstwo? Jak to wyglada
w praktyce? Czy dla hakerow nasze hasta stanowia
jakakolwiek bariere?

Temat haset niewatpliwie jest bardzo wazny i dotyczy
kazdego z nas. Czesto nawet nie zdajemy sobie sprawy
7 tego, jak wiele mamy haset i nie chodzi tu wytacznie
0 hasta do poczty, banku czy komputera, ale tez hasta
w formie kodu do domofonu, walizki lub alarmu. Jakis
Czas temu opracowatem zestawienie stu najpopularniej-
szych haset w Polsce, ktére powstato na bazie 10 min ha-
set, ktére wyciekty z polskich kont. Na pierwszym miejscu
plasujg sie imiona (43 hasta), na drugim sa tzw. wezyki
z klawiatury (17), a na trzecim hasta ztozone z cyfr (16).
Na tej podstawie mozna by przygotowac antyporadnik
haset, ktére warto stosowac.

Jak zatem powinno wygladac¢ mocne hasto?

Na pewno nie powinno to byc stowo ze stownika. Powto-
rzenie go trzy razy tez nie wptywa na bezpieczenstwo. Jak
sie okazuje, nie kazde hasto, ktére ma dziewiec liter, w tym
duze i mate litery oraz znaki specjalne, bedzie hastem
mocnym. Dotyczy to rowniez hasta ztozonego z samych
znakéw specjalnych. Bardzo dobrym pomystem jest za to
stworzenie hasta z pierwszych liter lub catych stow zdania.
Przy czym nie powinien to byc¢ tekst znanego wiersza czy
piosenki — ten moze znajdowac sie w stowniku, za pomoca
ktérego przestepca bedzie hasta odgadywat. Czesto wy-
starczy jednak, by hasto byto odpowiednio dtugie, np. ,ko-
chamswojaprace” W Internecie mozna znalez¢ strony po-
zwalajgce sprawdzi¢, czy hasto jest wystarczajgco mocne.
Przy czym nie weryfikujemy tam oczywiscie prawdziwego
hasta, tylko hasto, ktére jest analogiczne do naszego i mo-
zemy je dzieki temu poréwnac.

Nie wszedzie tez trzeba miec silne hasto. Warto za to za-
stosowac je tam, gdzie zalezy nam na danych, ktérych to
hasto ma bronic. Nalezy odrézni¢ dwa rodzaje kont w Inter-
necie. Konta, na ktérych sg nasze dane i konta, na ktérych
s cudze dane, np. forum, gdzie wystepujemy pod pseudo-
nimem. Istotne z punktu widzenia zabezpieczenia danych
jest konto na Facebooku, konto w banku i podstawowe
konto do poczty. W pozostatych miejscach mozna stoso-
wac wszedzie to samo hasto, logowac sie przez Facebooka
lub nawet zapisac¢ hasto w przegladarce. Hasta poufne na-
tomiast warto zapisa¢ w managerze haset. Warto nie zmie-
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nia¢ ich tez zbyt czesto, poniewaz czeste ich zmienianie
powoduje degradacje ich jakosci.

Klientom bankéw spotdzielczych dosyc dobrze znana
jest biometria, poniewaz sektor ten jako pierwszym
w Polsce wprowadzit bankomaty biometryczne. Na
ile biometria moze byc¢ skuteczng forma zabezpie-
czenia transakgji?

Nie kazda biometria jest tak samo skuteczna. Biometria oka
jest na przyktad bardzo dobra, ale jest to rozwigzanie dosy¢
drogie. Dobrym rozwigzaniem jest takze biometria palca
lub dfoni. Problemy zdarzaja sie natomiast w przypadku
biometrii twarzy. Jesli przy autoryzacji transakcji przez
wideo zamiast twarzy podstawimy zdjecie uzytkownika
telefonu, a mruganie powieki zastgpimy machaniem dtu-
gopisu to mozna oszukac ten mechanizm. Mato skutecz-
na jest rowniez biometria gtosowa, poniewaz gtos mozna
stosunkowo tatwo sfatszowac. Sg juz mechanizmy, dzieki
ktorym na podstawie jednominutowej probki gtosu moz-
na odtworzy¢ dowolne zdanie danym gtosem. Dobrym
rozwigzaniem moze by¢ tréjwymiarowa biometria twarzy
stosowana w iPhonach.

Ciekawym rozwigzaniem na rynku jest rowniez biome-
tria myszki i klawiatury, stosowana w jednym z bankdéw
komercyjnych. Jest to model tzw. kroczacy, analizujacy
ruchy myszki i sposéb uzywania klawiatury oraz badaja-
cy réznice wzgledem zachowan z kilku poprzednich lo-
gowan. Jesli zachowanie jest diametralnie inne, to wtedy
gwattownie podnosi sie wskaznik ryzyka i bank otrzymuje
sygnat, ze warto sie takiej sesji blizej przyjrzec. Kluczowy
jest tu wskaznik tozsamosci klienta — tempo przesuwania
palcéw po klawiaturze i naciskania liter, ktore jest dosy¢
unikatowe.

Czy przy zalozeniu wdrozenia opisanego systemu
przez banki na szeroka skale mozna znaczaco ogra-
niczy¢ skale cyberprzestepstw?

Wspomniane rozwigzanie oparte na biometrii behawioral-
nej faktycznie moze by¢ bardzo skuteczne. Kluczowa jest
tu identyfikacja nie tyle konkretnego klienta, ale identyfika-
cja przypadku, gdy dzisiaj przy komputerze siada ktos inny
niz wczoraj. Nie jest ustalana zatem tozsamos¢ klienta, lecz
stopien rozbieznosci pomiedzy wczorajsza sesjg klienta
a dzisiejsza sesja. Jesli rozwigzanie to jest wiasciwie wyska-
lowane w systemach bankowych, to stanowi bardzo cen-
ny sygnat dla zespotow zwalczajacych naduzycia. A jezeli
widac, ze klient znaczaco rézni sie zachowaniem od tego,
ktory logowat sie chwile wczesniej i dokonuje podejrzanej
serii transakdji, to jest to dosy¢ jasny sygnat do interwencji
i zablokowania takich préb oszustwa. B
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Cyberbezpieczenstwo
jest bardzo wazne

W dzisiejszych czasach cyberbezpieczenstwo jest bardzo wazne, gdyz w zasobach banku
sq przetwarzane i przechowywane ogromne ilosci danych. Dotyczy to danych finansowych,
danych osobowych klientéw zewidencjonowanych w systemach banku w postaci zapisow
w kartotekach oraz rachunkach. Dlatego cyklicznie nalezy rozwija¢ wiedze pracownikéw,

uczy¢ ich rozpoznawac zagrozenia, dzieli¢ sie doswiadczeniami.

Dariusz Kotodziejski,

ozna to robi¢ za posrednictwem szkoler oraz
I\/\ uczestnictwem w zakupionych e-learningowych

kursach. Nasz bank przeprowadzit webowy kurs
dla wszystkich pracownikéw, zakoriczony egzaminem, ktory
poprzedzony byt dos¢ obszernymi lekcjami z réznych zakre-
séw tematycznych.

Pozwalajg nam na to sys-
temy, ktére informujg nas o potencjalnych zagrozeniach za-
rowno w zakresie ztosliwych programdw, jak i niestandardo-
wych zachowan. Wtedy, oprécz globalnych informacji, ktére
przekazujemy za posrednictwem komunikatéw bankowosci
elektronicznej, indywidualnie informujemy i przeprowadza-
my rozmowe o zaistniatych zdarzeniach budzacych wedtug
nas watpliwosci. Jesli zdarzenie dotyczy konkretnej realiza-
qji przelewu, zazwyczaj niezwtocznie informujemy klienta
i pytamy o potwierdzenie przedmiotowej transakcji badz
ja blokujemy do czasu kontaktu z klientem. Coraz czesciej
obserwujemy realizacje transakcji oszukariczych, opartych
na wytudzeniach z uzyciem zabiegéw socjotechnicznych.
Klienci sami szukaja okazyjnych ofert zakupu w Internecie,
realizujg przelew nawet nie przez bankowos¢ elektroniczng,
ale osobiscie sktadajg druk w banku. Dopiero gdy zamoéwiony
towar nie jest dostarczony, kontaktujac sie z bankiem wycho-
dzi smutna rzeczywistos$¢, ze firma nie istnieje albo podszywa
sie pod inng, ktéra nie zajmuje sie sprzedaza internetowa. |
tu wazne jest, aby klienci rachunek bankowy beneficjenta

b1

Wiceprezes zarzadu Banku Spétdzielczego w Ostrowi Mazowieckiej

zawsze sprawdzali z ,biatg lista". Oczywiscie, w przypadku
rozpoznania fraudu taki oszukariczy rachunek kwalifikujemy
do listy rachunkéw skompromitowanych, co nie daje juz w
przysztosci mozliwosci realizacji przelewdw na ten rachunek.
Staramy sie te wazne informacje przekazywac na biezaco
podczas kontaktu z klientem. W zwigzku z tym, ze dyrektywa
PSD2 zmniejsza tez odpowiedzialnos¢ klienta za nieautory-
zowane transakcje w Internecie, przenosimy zagadnienie,cy-
bernetycznej higieny” klienta na zwiekszanie zabezpieczen
po stronie banku.

Wymuszamy to, aby klienci dokonywali zmiany hasta co 90
dni, dbali o Srodowisko w zakresie wersji oprogramowania, tj.
monitorujemy, czy klient korzysta z dopuszczonego systemu
operacyjnego. Ponadto sprawdzamy, czy posiada programy
antywirusowe, a aktualizacje bazy wirusow nie sg starsze niz 7
dni. Sprawdzamy, czy klient ma wiaczonego firewalla na sta-
dgji 1 czy podczas logowania przedstawi sie stosownym cer-
tyfikatem, ktéry musi by¢ wazny, nieodwotany i niewygasty
oraz musi by¢ wydany przez BS w Ostrowi Mazowieckiej. To
wszystko musi spetni¢ klient instytucjonalny w naszej ban-
kowosci elektronicznej. Klient detaliczny oprocz tego, ze tez
musi zmieniac hasto co 90 dni, ma réwniez do spetnienia wie-
le wymagan, ktére poddane s analizie operatora w przypad-
ku podejrzenia wytudzenia $rodkéw, np. jego geolokalizacji
czy tez narodowosci jezyka systemu operacyjnego.

Wszystkie transakcje wychodzace z naszego banku sa pod-
dane procesowi ,progowania realizacji wysokosci srodkéw”.
Polega to na tym, ze transakcja musi spetnia¢ okreslone
warunki, by mogta by¢ zrealizowana. ™
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Alerty BIK:
spokdj w czasach wytudzen



ytudzenie kredytu czy pozyczki moze spotkac

praktycznie kazdego. W przypadku oszustow

wytudzajgcych kredyty, sami nie zawsze jeste-
Smy w stanie sie uchroni¢. Dlatego, wyznajac zasade lepiej
zapobiegac niz leczy¢’, wyjasniamy, jak uchronic swoje pie-
nigdze przed oszustami. Codziennie dochodzi do kilkuna-
stu prob wytudzenia kredytu na wykradzione dane osobo-
we, to jedno z czesdciej popetnianych przestepstw. Raport
InfoDok odnotowat, ze w | kwartale 2020 r. byto srednio 15
prob wytudzen dziennie. Kazdego dnia oszusci probowali
wytudzi¢ kwote okoto 682 tys. zt. W najbardziej ekstremal-
nym przypadku przestepca probowat wzig¢ na cudze na-
zwisko kredyt w wysokosci az 1,45 min zi!

Warto zwrdci¢ uwage, ze z powodu pandemii koronawi-
rusa przestepcy sg bardziej aktywni niz zwykle. Przodujg
zwiaszcza cyberoszusci, ktérzy w chaosie wywotanym za-
grozeniem zdrowotnym wykorzystujg informacyjny szum,
lek przed zakazeniem czy utratg pracy, stosujg réznego
rodzaju socjotechniki, ktérych celem jest kradziez danych
tozsamosci, pozyskanie dostepu do rachunkéw banko-

wych i kodéw autoryzacyjnych, docelowo zas wytudzenie
cudzych pieniedzy. Ztodzieje danych znajg mndstwo sztu-
czek, ale czasem sami im pomagamy, np. wyrzucajac nie-
zniszczone dokumenty — faktury, pisma z urzeddw, wygaste
umowy itp. Powszechne jest klikanie w linki niewiadomego
pochodzenia i wpisywanie swoich danych w formularzach
na niesprawdzonych stronach, nasze dane niefrasobliwie
podajemy tez przez telefon, nie weryfikujac wczesniej,
z kim faktycznie rozmawiamy, co jest sprawdzong socjo-
technika wsrdd oséb starszych.

Oszusci podstawiajg fatszywe strony internetowe, pod-
szywajg sie pod banki czy urzedy, prébujac w ten sposdb
wytudzi¢ od nas nasze hasta i kody dostepu. Najczesciej
wykradajg hasta i loginy dostepowe do m.in. poczty e-mail
czy serwisOw internetowych. Przekonuja ofiare, Ze np. hasto
do ustugi trzeba zresetowac, podsuwaja sfatszowang stro-
ne internetowa, a tak naprawde przejmujg kontrole nad
naszymi danymi. Wysytaja SMS-y skfaniajace do podania
danych pod pretekstem otrzymania pomocy czy ratowa-

nia oszczednosci. Ogtaszaja fatszywe procesy rekrutacyjne,
sprzedajg produkty od nieistniejgcego sprzedawcy, pozy-
skujac w ten sposéb twoje dane osobowe.
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Edukacja w zakresie cyberbezpieczenstwa

ytudzenie kredytu lub pozyczki - jak sie chroni¢?

Przestepcy wykorzystuja przerdézne sztuczki, by zdoby¢
dane w celu wytudzenia naszych pieniedzy. Wraz z po-
stepem technologicznym rosnie réwniez wiedza inter-
netowych hakeréw, ktérych scenariusze dziatania przede
wszystkim wykorzystuja ludzka niewiedze, btedy popetnia-
ne z powodu pospiechu czy zwyktego braku spostrzegaw-
czosci. Konieczne jest wiec wyrobienie sobie wiasciwych
nawykow dotyczacych postepowania zaréwno z udostep-
nianiem swoich danych z fizycznych dokumentéw, jak
i w Internecie.

Cho¢ bysmy byli najbardziej ostrozni, to jestesmy nara-
zeni na ryzyko ze strony oszustéw, sami nie zawsze jeste-
$my w stanie przed tym sie ustrzec. Dlatego warto wspie-
ra¢ sie i korzysta¢ z pomocy nowoczesnych narzedzi jako
dodatkowej metody na ochrone swoich danych przed
ich bezprawnym wykorzystaniem. Gdy chodzi o ochrone
przed wytudzeniem kredytu najlepszym rozwigzaniem sa
Alerty BIK.

Alerty BIK to spokdj w czasach wytudzen

Alerty poprzez SMS lub e-mail powiadamiaja uzytkownika
za kazdym razem, gdy na jego dane kto$ probuje m.in.: wy-
tudzi¢ kredyt lub pozyczke, kupi¢ drogi sprzet RTV czy AGD,
zawrze¢ umowe z dostawca mediéw, np. pradu, wykupic
abonament telefoniczny.
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Warto dodac, ze powiadomienia przychodza takze w sy-
tuacji, gdy uzytkownik zostanie wpisany do Rejestru Dtuz-
nikéw BIG InfoMonitor lub dziata jako przypomnienie, gdy
spoZni sie z zapfaceniem raty zobowigzania.

W alercie uzytkownik otrzymuje nazwe instytucji, w kto-
rej ktos prébuje wytudzi¢ kredyt i numer infolinii BIK. Dzieki
tej informacji moze szybko zareagowa¢, zgtosi¢ sie pilnie
do wiasciwych instytucji w celu zablokowania udzielenia
kredytu ztodziejowi.

Korzystajac z BIK-u, mozna takze bezptatnie zastrzec swoj
dokument tozsamosci, aby ztodziej nie mogt sie juz nim
postuzyc.

Alerty BIK to jedyna ustuga w kraju, obejmujaca tak szerokg
ochrong zakres wytudzen, poniewaz taczy sie z dwiema ba-
zami informacyjnymi: z jedynym w Polsce Biurem Informacji
Kredytowej, czyli BIK-iem oraz z rejestrem gospodarczym,
czyli popularnym BIG-iem (Rejestrem Dtuznikéw BIG Info-
Monitor). BIK wspoétpracuje z wszystkimi bankami i SKOK-ami
oraz najwiekszymi firmami pozyczkowymi na rynku.

Alerty BIK to koszt 24 zt rocznie, tylko 2 zt miesiecznie —
to cena warta bezpieczenstwa naszych finanséw. Mozna je
aktywowac bez wychodzenia z domu, na stronie interne-
towe] www.bik.pl. Potwierdzenie tozsamosci odbywa sie
z wykorzystaniem danych z dowodu osobistego oraz prze-
lewu weryfikacyjnego na 1z}, a caty proces nie trwa dtuzej
niz kilka minut. Po potwierdzeniu tozsamosci uzytkownika,
ustuga zaczyna dziata¢ niemal natychmiast i jest aktywna
24 godziny, 7 dni w tygodniu, przez 12 miesiecy. M



Rafatem Bednarkiem

https://www.youtube.com/watch?v=edv44Utki4o
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Czerwiec z bankiem spétdzielczym

CZY WIESZ...

— Podstawowe informacje
o bankach spoétdzielczych

NA CZYM OPIERA SIE MISJA BANKOW
SPOLDZIELCZYCH?

Gtowna misjg banku spotdzielczego jest dziatanie na rzecz
swoich cztonkéw, klientéw oraz rozwoju lokalnej spotecz-
nosci poprzez dostarczanie produktéw i ustug bankowych.

CO ODROZNIA BANKI SPOLDZIELCZE
OD POZOSTALYCH BANKOW?

Cecha szczegding odrézniajaca bank spotdzielczy od pozo-
statych instytucji finansowych o charakterze komercyjnym
jest ich lokalny charakter, a takze réwnos¢ ich wiascicieli,
wynikajgca z zasady spodtdzielczej,jeden udziatowiec = je-
den gtos’, bez wzgledu na liczbe posiadanych udziatéw.
Bank spotdzielczy, w odréznieniu od banku w formie spotki
akcyjnej nie dazy do maksymalizacji zyskéw, a jedynie do
ich optymalizacji, co ma stuzy¢ nadrzednemu celowi, jakim
jest dziatalnos¢ bankow spoétdzielczych na rzecz swoich
cztonkow.

JAKIMI WARTOSCIAMI KIERUJA SIE
BANKI SPOLDZIELCZE?

Spoteczna rola oraz obywatelska odpowiedzialno$¢ ban-
kéw spdtdzielczych wigze sie z przestrzeganiem jasno
okreslonych i obecnych w sektorze od potowy XIX wieku
wartosci i zasad. Nawet w obecnych uwarunkowaniach
ekonomicznych, w ktérych nadrzednym celem jest maksy-
malizacja zysku, banki spotdzielcze dalej pozostajg wierne
swoim wartosciom i ideatom, zawartym w Miedzynarodo-
wych Zasadach Spétdzielczych, takim jak: demokracja, row-
nos¢, solidarnosc i sprawiedliwose.
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JAKIE ORGANY WPLYWAJA NA DZIALALNOSC
BANKU SPOLDZIELCZEGO?

Najwyzszym organem banku spotdzielczego jest Walne
Zgromadzenie lub Zebranie Przedstawicieli, w ktérym biorg
udziat osobiscie cztonkowie lub przedstawiciele banku spét-
dzielczego oraz petnomocnicy cztonkdw lub przedstawicieli,
a w przypadkow bankéw, w ktérych Walne Zgromadzenie
zostaje zastgpione przez Zebranie Przedstawicieli, organami
sq takze zebrania grup cztonkowskich. Poza Walnym Zgro-
madzeniem lub Zebraniem Przedstawicieli w banku sp&t-
dzielczym funkcjonuje Rada Nadzorcza oraz Zarzad.

JAK ZORGANIZOWANA JEST STRUKTURA
BANKOW SPOLDZIELCZYCH?

Podobnie jak w wiekszosci krajow UE, polski sektor banko-
wosci spdtdzielczej dziata w dwustopniowej strukturze orga-
nizacyjnej. Filarem sektora jest ponad 530 lokalnych bankéw
spotdzielczych, ktére (z wytaczeniem kilku bankdw, prowa-
dzacych dziatalnos¢ samodzielnie) sg zrzeszone w jednym
z dwdch bankéw zrzeszajacych: Banku Polskiej Spotdzielczo-
$ci SA w Warszawie oraz SGB-Banku SA w Poznaniu.

KIEDY POWSTALY PIERWSZE
BANKI SPOLDZIELCZE W POLSCE?

Pierwsze organizacje spotdzielczosci kredytowej na zie-
miach polskich zaczety powstawac¢ w latach 1860-1870.
Byfo to zwigzane ze zmianami gospodarczymi i spotecz-
nymi, a zwlaszcza z uwtaszczeniem chtopdw. Postep agro-
techniczny, koniec funkcjonowania systemu feudalnego
- te czynniki powodowaty wzrost zapotrzebowania na kre-
dyt obrotowy, ktérego nie byty w stanie zapewnic¢ dziataja-
ce w wiekszych miastach banki komercyjne ani pozyczki na
lichwiarski procent. Te wydarzenia zbiegty sie z rozwojem
idei spotdzielczosci i adaptacja rozwigzan prawnych spotek
Friedricha W. Raiffeisena i Franza H. Schulzego.
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