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Spotdzielczy w Poznaniu

Wirtualny konsultant VoiceBot w Centrum Ustug Internetowych



Szanowni Panstwo,

informujemy, ze uruchomiona zostata ustuga odblokowania i zastrzezenia dostepu do bankowosci
elektronicznej przy uzyciu Voicebota (wirtualnego konsultanta). Ustuga odblokowania lub zastrzezenia
dostepu do bankowosci elektronicznej swiadczona bedzie w trybie catodobowym dostepna we
wszystkie dni roku (24/7).

Ponizej znajduje sie krétki opis dziatania ustugi. W przypadku pytan zachecamy do kontaktu z

pracownikami Banku pod numer 23 673 01 10.

T UWAGA !!!

Przypominamy, ze pracownik Banku podczas rozmowy telefonicznej nigdy nie prosi Cie o podanie
loginu, haset dostepu, kodéw PIN, kodéw SMS, danych karty ptatniczej lub innych danych
pozwalajacych na dokonanie transakcji. W rozmowie telefonicznej nigdy nie prosi o instalacje

jakiegokolwiek oprogramowania na Twoim komputerze lub telefonie.

W przypadku, gdy:

e odbierzesz podejrzany telefon od osoby podajgcej sie za pracownika banku, ktéry prébuje
pozyskaé dane do rachunku lub dane karty ptatniczej,

e rozmoéwca naktania cie do zainstalowania aplikacji na Twoim telefonie komdérkowym, nakazuje
klikngé na link wystany na Twéj adres e-mail,

e masz jakiekolwiek watpliwosci, czy zasadne jest podawanie kodu z narzedzia autoryzacyjnego
lub innych danych,

e podczas korzystania z elektronicznych kanatéw dostepu spotkasz sie z sytuacja, ktéra wyda Ci

sie nietypowa, podejrzana lub wzbudzi Twoje zaniepokojenie,

niezwtocznie skontaktuj sie z bankiem!



1. Na stronie do logowania do systemu Asseco CBP/EBP dodana zostata opcja ,,POMOC W

LOGOWANIU", przy uzyciu ktérej mozna odblokowac dostep do bankowosci elektroniczne;j.
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Spotdzielczy w Poznaniu

Zaloguj sie do bankowosci internetowej

Login

POMOC W LOGOWANIU ZABLOKU.J DOSTEP

2. Po kliknieciu w przycisk ,,POMOC W LOGOWANIU" otwarte zostanie ponizsze okno, w ktérym

nalezy wybrac przycisk ,RESET HAStA”, wprowadzi¢ login, a nastepnie go potwierdzié
przyciskiem ,, WPISZ LOGIN".
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Spoidzielczy w Poznaniu

Pomoc w logowaniu

C RESET HASEA @ ZABLOKOWANIE DOSTEPU @ KONTAKT

W celu identyfikaciji uzytkownika prosze wpisaé login

CN12345678

POWROT DO LOGOWANIA




3. W kolejnym kroku nalezy wybraé przycisk ,ODBLOKUJ DOSTEP DO BANKOWOSCI

INTERNETOWEJ”
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Pomoc w logowaniu
C RESET HAStA @ ZABLOKOWANIE DOSTEPU @ KONTAKT

W celu zresetowania hasta mozna:
Jesli nie pamietasz hasta lub zbyt wiele razy prowadzono nieprawidtowe dane logowania dostep do serwisu

Jjest zablokowany, odblokuj swéj dostep online.

Jesli posiadasz bankowo$é mobilng, nadal mozesz obstugiwaé swoje finanse w telefonie.

ODBLOKU.J DOSTEP DO BANKOWOSC! INTERNETOWE.

Dostep do bankowosci internetowe] mozesz odblokowaé réwniez bezposrednio w naszej placéwee bqdz
poprzez infolinie: 236730110 (pon. - pt.w godz. 8:00-16:00)

POWROT DO LOGOWANIA

4. Po wyborze powyzszej opcji uzytkownik zostanie poproszony o podanie numeru PESEL
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Spdétdzielczy w Poznaniu

Odblokuj dostep do bankowosci internetowej

Aby odblokowa¢ dostep potrzebujemy potwierdzi¢ twojq tozsamose.

Login:

CN12345678

PESEL:

Wpisz PESEL

MNumer PESEL jest wymagany

W nastepnym kroku poprosimy Cie o akceptacje zgtoszenia.
Przygotuj urzgdzenie autoryzujgce.

POWROT DO LOGOWANIA




5. Po zatwierdzeniu danych system poprosi o podanie/zatwierdzenie danych autoryzacyjnych dla
uzytkownikdéw korzystajacych z:

e aplikacji BSGO:
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Spbéitdzielczy w Poznaniu

Odblokuj dostep do bankowosci

Powiadomienie autoryzujgece dyspozycje dla CNNEWW zostato
wystane do urzgdzenia mobilnego.

Pozostan na tej stronie i potwierdz operacje w aplikaciji.

~

Oczekiwanie na uwierzytelnienie aplikacjg mobilng...

POWROT DO STRONY LOGOWANIA

e kodow SMS podanie PINU wraz z otrzymanym kodem SMS:
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Spétdzielczy w Poznaniu

Odblokuj dostep do bankowosci

Poddaj PIN:

Wpisz PIN

PIN jest wymagany

Na telefon *** *** 900 wystaliSmy kod autoryzujgcy dyspozycje dia uzytkownika o loginie CN3C4FHSC
Wpisz go ponizej:

Whpisz kod SMS
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POWROT DO STRONY LOGOWANIA




Podczas kolejnej prébie logowania zadzwoni do uzytkownika wirtualny konsultant i poda hasto

tymczasowe.
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Spotdzielczy w Poznaniu

Dzigkujermy za zgtoszenie

Przy najblizszej prébie logowania do bankowosci internetowej zadzwonimy do Ciebie na numer *** *** 661,

W tym celu przygotuj telefon, automat podyktuje Ci tymczasowe hasto do logowania.

PRZEJDZ DO STRONY LOGOWANIA




